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Rechtliche Situationen der Kostenerstattung von Kommunikationshilfsmitteln in
Osterreich aus der Sicht des Vereins , WIESO*.

Es gibt in Osterreich derzeitig keinen Rechtsanspruch der mit Sprachverlust
beeintrachtigten Personen auf die Versorgung mit Kommunikationshilfsmitteln. Dies stellt
so der Unabhangige Monitoring Ausschuss zur Umsetzung der UN-Konvention tber die
Rechte von Menschen mit Behinderungen in seiner Veroffentlichung zu den
Assistierenden Technologien (AT) und Unterstiitzter Kommunikation (UK) fest.*

Da die Kommunikationshilfsmittel nicht in dem Ost-Vertrag? gelistet sind, wird bei einem
Antrag auf Kosteniibernahme die beeintrachtigte Person durch die Sozialversicherungen
eine Ablehnung erhalten. Auch sind die meisten Sozialversicherungen der Auffassung,
dass es sich bei den Kommunikationshilfsmitteln um Hilfsmittel zur sozialen
Rehabilitation handelt, sie aber vom Gesetz her nur fur die Erstattung von Hilfsmitteln zur
medizinischen Rehabilitation verpflichtet sind.® Die Frage, ob ,Kommunikationsfahigkeit",
also die Fahigkeit zum Sprechen, eine ausschlief3lich soziale Komponente darstellt und
somit nur der sozialen Rehabilitation dient, musste letztlich erst noch juristisch geklart
werden. Der Autor vertritt die Auffassung, dass ,Kommunikationsfahigkeit“ nicht nur eine
soziale Komponente darstellt, sondern dass sie bei den Personen, die von Sprachverlust
betroffen sind, sogar medizinisch notwendig ist und aufRerdem Kommunikation ein
Menschenrecht darstellt.* Zum einen ist eine Kommunikationsfahigkeit wichtig, um den
Therapeuten und behandelnden Personen mitteilen zu kénnen, welche Probleme der
Betroffene gerade hat (zum Beispiel bei Schmerzen) und zum anderen um tUberhaupt an
einer medizinischen Rehabilitation mitwirken zu koénnen. Leider ist dies derzeitig

verschiedenen Sozialversicherungen nicht verstandlich zu machen.

1Unabhéingiger Monitoring Ausschuss zur Umsetzung der UN-Konvention Uber die Rechte von Menschen mit
Behinderungen, Assistierende Technologien (AT) und Unterstiitzte Kommunikation (UK), 17.05.2011, Seite 3

’http://portal.wko.at/wk/format detail.wk?angid=18&stid=6522488&dstid=5301&ctyp=1

siehe Wirtschaftskammer Wien, allerdings nur fiir Mitglieder zuganglich

* Dies wurde dem Autor auf Anfrage hin mehrmals von verschiedenen Sozialversicherungen mitgeteilt.

*BGBI. Ill - (Ubersetzung) Ubereinkommen {iber die Rechte von Menschen mit Behinderungen —Priambel,
Ausgegeben am 23. Oktober 20008 — Nummer 155
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Dabei wird in dem UN Ubereinkommen uber die Rechte von Menschen mit
Behinderungen, dass schon 2008 von Osterreich unterzeichnet worden ist, im Artikel 2
darauf hingewiesen, dass im Rahmen dieses Ubereinkommens ,Kommunikation*
folgende Dinge einschlieBt: ,Sprachen, Textdarstellung, Brailleschrift, taktile
Kommunikation, GroR3druck, leicht zugangliches Multimedia sowie schriftliche, auditive, in
einfache Sprache Ubersetzte, durch Vorleser zuganglich gemachte sowie ergédnzende
und alternative Formen, Mittel und Formate der Kommunikation, einschlief3lich leicht
zuganglicher Informations- und Kommunikationstechnologie“.®> Im Artikel 21 dieser UN-
Konvention wird darauf hingewiesen, dass fir das ,Recht auf freie Meinungsauf3erung,
Meinungsfreiheit und Zugang zu Informationen, die Vertragsstaaten alle geeigneten
Malinahmen treffen, um zu gewahrleisten, dass Menschen mit Behinderungen das Recht
auf freie Meinungsaullerung und Meinungsfreiheit, einschlieBlich der Freiheit,
Informationen und Gedankengut sich zu beschaffen, zu empfangen und weiterzugeben,
gleichberechtigt mit anderen und durch alle von ihnen gewahlten Formen der
Kommunikation im Sinne des Artikel 2 austben kdnnen, unter anderem indem sie

a) Menschen mit Behinderungen fur die Allgemeinheit bestimmte Informationen
rechtzeitig und ohne zuséatzliche Kosten in zuganglichen Formaten und Technologien, die
fur unterschiedliche Arten der Behinderungen geeignet sind, zur Verfigung stellen.

b) im Umgang mit Behorden die Verwendung von Gebardensprachen, Brailleschrift,
erganzenden und alternativen Kommunikationsformen und allen sonstigen selbst
gewdahlten zuganglichen Mitteln, Formen und Formaten der Kommunikation durch
Menschen mit Behinderungen akzeptieren und erleichtern.

c) private Rechtstrager, die, einschliellich durch das Internet, Dienste fir die
Allgemeinheit anbieten, dringend dazu auffordern, Informationen und Dienstleistungen in
Formaten zur Verfigung zu stellen, die fir Menschen mit Behinderungen zugénglich und

nutzbar sind.“®

> Zitat aus: BGBI. Il — (Ubersetzung) Ubereinkommen tiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen —Praambel,
Ausgegeben am 23. Oktober 20008 — Nummer 155, Seite 5
® Zitat aus: BGBI. Il — (Ubersetzung) Ubereinkommen tiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen —Praambel,

Ausgegeben am 23. Oktober 20008 — Nummer 155, Seite 20-21
Spendenkonto Sparkasse Schwanenstadt: IBAN: AT302032032100212459;
BIC: ASPKAT2LXXX; ZVR: 013108075

Seite 2 von 8



Verein Wieso

Stadtplatz 24, 4690 Schwanenstadt
Obfrau: Christine Pumberger

Tel.: +43 (0) 650 /4172292

Mail: office@wieso.or.at

Web: www.wieso.or.at

Auch wurde schon durch den unabh&ngigen Monitoring-Ausschuss zur Umsetzung der
UN-Konvention Uber die Rechte von Menschen mit Behinderungen am 17.05.2011
genau definiert, was assistierende Technologien und unterstitzte Kommunikation
bedeuten und was die Umsetzung der UN-Konvention im Hinblick auf diese Gruppe der
beeintrachtigten Personen bedeuten wirde.

So wurde dort auch festgestellt: ,Die UN Konvention Uber die Rechte von Menschen mit
Behinderungen halt in Artikel 2 fest, dass derartige mehr oder weniger
,malRgeschneiderte’ Hilfsmittel zusatzlich zu Produkten im so genannten ,universellen
Design’ anzubieten und zu entwickeln sind, um auf diese Weise auf die
Unterschiedlichkeit der Unterstiitzungsbediirfnisse von Menschen eingehen zu kénnen.*’
Weiterhin wurde festgestellt:

.Kinder, Jugendliche, Erwachsene und altere Menschen mit motorischen, kognitiven oder
Mehrfach Behinderungen, Teilleistungsschwachen oder altersbedingten
Einschrankungen; Rehabilitation und Neurologie Patientinnen (nach Schlaganféllen,
Schadel-Hirn-Trauma, etc.); Menschen mit degenerativen Krankheitsverlaufen (z.B.
Amyotrophe Lateralsklerose, Multiple Sklerose); Menschen ohne bzw. mit stark
eingeschrankter Lautsprache oder ohne Sprechvermdégen sind auf Kommunikationshilfen
angewiesen.*®

Des Weiteren listete der Monitoring Ausschuss noch folgendes als
verbesserungsbedurftig auf:

a) Dass die beeintrachtigten Personen, die Kommunikationshilfsmittel bendtigen
wurden, sich mit vielen burokratischen Hiurden konfrontiert sehen.

b) Dass die derzeitige Aufsplitterung der Finanzierung der Hilfsmittel in dem Bereich
der assistierenden Technologien auf Bund, Lander, sowie die verschiedenen
Sozialversicherungstrager (zum Beispiel Pensions-, Kranken- und
Unfallversicherungstrager und weitere) den Zugang zu diesen Hilfsmitteln stark

erschweren wirden.

7 zitat aus: Unabhangiger Monitoring Ausschuss zur Umsetzung der UN-Konvention tiber die Rechte von Menschen
mit Behinderungen, Assistierende Technologien (AT) und Unterstiitzte Kommunikation (UK), 17.05.2011, Seite 1-2
8 Zitat aus: Unabhangiger Monitoring Ausschuss zur Umsetzung der UN-Konvention Uber die Rechte von Menschen
mit Behinderungen, Assistierende Technologien (AT) und Unterstiitzte Kommunikation (UK), 17.05.2011, Seite 3
Spendenkonto Sparkasse Schwanenstadt: IBAN: AT302032032100212459;
BIC: ASPKAT2LXXX; ZVR: 013108075

Seite3von 8



Verein Wieso

Stadtplatz 24, 4690 Schwanenstadt
Obfrau: Christine Pumberger

Tel.: +43 (0) 650 /4172292

Mail: office@wieso.or.at

Web: www.wieso.or.at

c) Das haufig die beeintrachtigten Personen aufgrund ihrer finanziellen Lage bei der
Beschaffung von bendétigten Kommunikationshilfsmitteln auf Spenden oder einer
Finanzierung durch eine private Spendenorganisation (z. B. Licht ins Dunkel)
angewiesen sind. Da diese Beschaffungswege meistens sehr langwierig sind,
bekommen die Betroffenen die Gerate haufig erst nach einem langen Zeitraum. In
der Zwischenzeit ist aber viel Zeit verloren und die Chancen, die eine frihzeitige
Rehabilitation bieten, sind somit vertan.

Angemerkt sei hier noch, dass es nicht garantiert ist, dass die Betroffenen die
Hilfsmittel und letztlich die Unterstlitzung durch die Spendenorganisationen auch
bekommen.

Es wurde auRerdem festgestellt, dass es:

d) Zu wenig Fachkrafte und in UK geschulte Personen gibt

e) ,Zudem fehlt es an strukturierter Betreuung und Begleitung von Menschen mit
Bedarf an AT, um optimale Unterstitzung zu bekommen — fur die Wartung von AT,
fur die Ausbildung und Schulung von personlichen Assistentinnen und
Familienangehorigen beziglich der Auswahl und Erneuerung von AT, sowie flr die
Erkenntnis, dass Technologien altern koénnen, aber dass mit jedem
technologischen Fortschritt wieder neue Lernanforderungen an die Benutzerinnen

herantreten.*

Wie man aus diesen zitierten Paragraphen der UN-Konvention und den Forderungen des

Monitoring Ausschusses sowie der derzeitigen Verfahrensweise der Osterreichischen

Sozialversicherungen schon erkennen kann, sind die Forderungen in Osterreich immer
noch nicht umgesetzt, denn:

1. Die Kommunikationshilfsmittel werden den Menschen mit Behinderung nicht

kostenlos von den staatlichen Einrichtungen zur Verfigung gestellt. Sie missen

sie sich entweder selbst beschaffen und dabei dann in jedem Fall einen

Selbstbehalt tragen (dieser kann sich in der Gré3enordnung von 100.- bis 5.000.-

? zitat aus: Unabhangiger Monitoring Ausschuss zur Umsetzung der UN-Konvention tiber die Rechte von Menschen
mit Behinderungen, Assistierende Technologien (AT) und Unterstiitzte Kommunikation (UK), 17.05.2011, Seite 3
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Euro bewegen) und vor allen Dingen mussen sie sich die Kosteniibernahmen der
verschiedenen Organisationen durch das Ausflllen der verschiedensten
Antragsformulare und durch verschiedene Ansuchen teilweise ,erbetteln”.

2. Die beeintrachtigten Personen teilweise gar nicht in der Lage sind, Antrdge auf
Kostenubernahme wie auch weitere Anfragen an die verschiedenen staatlichen
Organisationen stellen zu konnen, da sie sich haufig Gberhaupt nicht mehr
bewegen konnen und dabei dann auch noch nicht oder nur sehr minimal
kommunizieren kdénnen oder es sich um Kinder handelt, die diese Hilfsmittel
benotigen. Dies fihrt aber letztlich dazu, dass diesen Menschen mit diesen
Behinderungen:

a) Bestimmte Informationen nicht rechtzeitig und ,ohne zusatzliche Kosten in
zuganglichen Formaten und Technologien, die fur unterschiedliche Arten der
Behinderungen geeignet sind, zur Verfiigung stehen.“°
b) Die Informationen und Dienstleistungen nicht in Formaten zur Verfigung gestellt

sind, ,die fir Menschen mit Behinderungen im Kommunikationsbereich zugénglich
und nutzbar sind, ' da ja die Kosten fiur die notwendigen
Kommunikationshilfsmittel nicht oder nur teilweise tibernommen werden.

c) Diese Personengruppe letztlich nicht die Freiheit hat, ,Informationen und
Gedankengut sich zu beschaffen, zu empfangen und weiterzugeben,
gleichberechtigt mit anderen und durch alle von ihnen gewéhlten Formen der
Kommunikation®, ** da ihnen diese Moglichkeiten ja zum Teil durch die
Verwaltungsprobleme bei der Beschaffung der geeigneten Hilfsmittel genommen
werden.

Kommunikation ist also ein Menschenrecht und da dieses die Grundlage zur vollen und

gleichberechtigten Teilnahme am gesellschaftlichen Leben darstellt, haben die Personen,

die an einer Sprachbeeintrachtigung leiden, ein Recht darauf, dass die derzeitige

19 Zitat aus: BGBI. Il — (Ubersetzung) Ubereinkommen (iber die Rechte von Menschen mit Behinderungen —
Praambel, Ausgegeben am 23. Oktober 20008 — Nummer 155, Seite 20
! Zitat aus: BGBI. Il — (Ubersetzung) Ubereinkommen {iber die Rechte von Menschen mit Behinderungen —
Praambel, Ausgegeben am 23. Oktober 20008 — Nummer 155, Seite 20

12 Zitat aus: BGBI. Il — (Ubersetzung) Ubereinkommen {iber die Rechte von Menschen mit Behinderungen —
Praambel, Ausgegeben am 23. Oktober 20008 — Nummer 155, Seite 20
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Kostenerstattungspraxis der Sozialversicherungen in Bezug auf die
Kommunikationshilfsmittel abgeandert wird. So stellt der unabhangige Monitoring
Ausschuss in seinen Empfehlungen zu AT und UK auch nochmals fest:

AT (assistierende Technologien) sollen es Menschen mit Behinderungen ermdéglichen,
gleichberechtigt an der Gesellschaft teilzuhaben wund ein unabhangiges und
selbstbestimmtes Leben zu fuhren. Als wesentliche Voraussetzung dafir gilt
Barrierefreiheit, die auch zu den Grundsatzen der ,UN Konvention uber die Rechte von
Menschen mit Behinderungen* (Art. 3) zahlt. Zugénglichkeit als ein wesentlicher
Teilaspekt von Barrierefreiheit ist in der Konvention in Artikel 9 geregelt und bildet
gemeinsam mit der Gewahrleistung personlicher Mobilitat (Art. 20) die Grundlage fir ein
selbstbestimmtes Leben und gleichberechtigte Teilhabe (Art. 19).

Menschen mit Behinderungen mit Bedarf an AT brauchen diese, um ihr Menschenrecht
auf Kommunikation austiben zu kénnen und um an der Gesellschaft teilhaben zu
konnen. Im Zentrum steht das Recht, selbstbestimmt kommunizieren und leben zu
kénnen. Die Konvention zeigt deutlich auf, dass alle Lebensbereiche umfasst sind, und
dass fur alle Lebensbereiche AT anzubieten und zu gewahrleisten sind. In diesem
Zusammenhang muss auch auf die in der Konvention erwahnte Scharfung des
Bewusstseins fur Behinderungen und die Verwendung von UK (unterstitzter
Kommunikation) und AT verwiesen werden.“*

In dem Nationalen Aktionsplan Behinderung 2012-2020 wird schon auf der Seite 46
darauf hingewiesen, dass ,Informations- und Kommunikationstechnologien fir Menschen
mit Behinderungen gute Chancen, zur umfassenden Partizipation, aber nur unter der
Voraussetzung, dass sie in barrierefrei zuganglicher Form zur Verfligung stehen,
bieten.“!

Des Weiteren wird durch auf der Seite 86 festgestellt, dass ,in Osterreich 63.000

Menschen mit Beeintrachtigungen der Lautsprache in ihrer Kommunikation von ihren

B Zitat aus: Unabhangiger Monitoring Ausschuss zur Umsetzung der UN-Konvention {iber die Rechte von Menschen
mit Behinderungen, Assistierende Technologien (AT) und Unterstiitzte Kommunikation (UK), 17.05.2011, Seite 4

14 Zitat aus: Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz, Nationaler Aktionsplan Behinderung
2012-2020, Strategie der Osterreichischen Bundesregierung zur Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention,
Seite 46
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190.000 Angehoérigen abhéngig sind. Die Unterstlitzung durch Hilfsmittel wirde auch
dieser Personengruppe in vielen Fallen ein selbstbestimmtes Leben erméglichen.“'®

Wie man hier nochmals sehen kann, gibt es sehr wohl einen Rechtsanspruch der
Menschen mit sprachlicher Beeintrachtigung auf die Kostenerstattung der benétigten

Hilfsmittel.

Da dieser Rechtsanspruch bis jetzt aber nicht gesetzlich durch den Nationalrat, wie auch
den Landerregierungen und den Sozialversicherungen verwirklicht wurde, werden
betroffene Patienten wohl erst ein Urteil vor dem Europaischen Gerichtshof fir

Menschenrechte in StraBburg gegen die Republik Osterreich erwirken miissen.

Um allerdings die derzeitige Diskriminierung der Menschen mit sprachlicher
Beeintrachtigung zu beenden, miussten unserer Meinung nach folgende Forderungen
durch den Nationalrat, wie auch den Landerregierungen und den Sozialversicherungen
erfullt werden:

1. Die AT-Hilfsmittelversorgung soll mit allen Kommunikationshilfsmitteln im Ost-
Vertrag gelistet sein.

2. Bendtigte Hilfsmittel sollen an die behinderten Personen auf Verordnung durch
einen Arzt abgegeben werden.

3. Die behinderten Personen sollen durch fachlich qualifizierte Beratung, Betreuung
und Begleitung vor, wéahrend und nach der AT-Hilfsmittelversorgung das ,richtige”
und ,passende” Hilfsmittel erhalten. Sie sollen also ein Hilfsmittel erhalten, mit
dem sie zum einen gut umgehen kdénnen und zum anderen es auch optimal
nutzen koénnen. Die Kosten flr dieses Case-Management sollen durch staatliche
Trager getragen werden.

4. Den betroffenen Personen soll es genehmigt sein, die Verordnung an eine Firma,
die die entsprechenden Hilfsmittel liefern kann, zu geben.

1> Zitat aus: Bundesministerium fir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz, Nationaler Aktionsplan Behinderung
2012-2020, Strategie der Osterreichischen Bundesregierung zur Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention,
Seite 86
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5. Die betroffenen Personen sollen keine Antrage auf Kostenerstattung mehr stellen
mussen.

6. Die bendtigten Heil- und Hilfsmittel sollen nicht mehr zuerst durch die
beeintrachtigten Personen bezahlt werden mussen.

7. Die Rechnungen fur benotigte Hilfsmittel sollen immer direkt von den Lieferfirmen
an die Sozialversicherungen gestellt werden kénnen und von diesen dann auch
direkt bezahlt werden.

8. Es soll keine Zuzahlungen und Selbstbehalte fur die Hilfsmittel anfallen.

Das Heil- und Hilfsmittel soll innerhalb von 24 Stunden an die behinderte Person
abgegeben werden und an diesen ausgeliefert werden.

10.Heil- und Hilfsmittel verbleiben im Eigentum des Kostentragers. Die behinderten
Personen unterschreiben bei Lieferung der Hilfsmittel einen Vertrag, in dem sie
dies bestéatigen und dass diese, sollten sie dieses mutwillig zerstéren, die Kosten
fur die Neuanschaffung selber tragen mussen.

11.Es soll zu einer Vereinheitlichung der Kostentragerschaft in Bezug auf Heil- und
Hilfsmittel kommen (ein Ansprechpartner und auch nur eine Stelle, die die Kosten
tragt).

Es soll ein zentrales Hilfsmittelregister wie in Deutschland'® geben. Ein solches zentrales
Hilfsmittelregister soll alle Hilfsmittel, die auf Verordnung abgegeben werden kdnnen,

enthalten.

16 https://hilfsmittel.gkv-spitzenverband.de/produktlisteZurArt_input.action?paramArtld=93# heruntergeladen am
21.11.2012
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